OPCI UVJETI POSLOVANJA

posredovanja u prometu nekretnina Doneseno sukladno Zakonu o posredovanju u prometu nekretnina
NN [broj107/07, 144/12, 14/14, 32/19 1 najnovijih izmjena NN 69/26 i1 propisima donesenim na temelju
njega Ovim Opéim uvjetima poslovanja (dalje: Op¢i uvjeti) ureduju se uvjeti, sadrzaj i nacin obavljanja
djelatnosti posredovanja u prometu nekretnina koje obavlja B.B.M. REAL ESTATE d.o.o. . (dalje:
Posrednik), te isti ¢ine sastavni dio svakog ugovora o posredovanju i potvrde o razgledavanju
nekretnine.

Clanak 1.

Opée odredbe i podaci o Posredniku —
Posrednik je B.B.M. REAL ESTATE d.o.0., agencija za posredovanje u prometu nekretnina, sa
sjediStem u Burle 81, Medulin, OIB: , upisano u Registar posrednika u prometu nekretnina broj
124/2021, pri Hrvatskoj gospodarskoj komori temeljem rjeSenja Ministarstva gospodarstva,
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—B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 . posluje u poslovnom prostoru na adresi Burle 81, 52203, Medulin,
koji je uredski prostor u cijelosti odvojen od prostora drugih namjena, s posebnim prostorom za
povjerljive razgovore s nalogodavcima i tre¢éim osobama. — B.B.M. REAL ESTATE d.o.0. ima u
radnom odnosu na puno radno vrijeme najmanje jednog agenta posredovanja u prometu nekretnina
upisanog u Imenik agenata pri HGK. —-B.B.M. REAL ESTATE d.o.o0 . ima sklopljenu policu osiguranja
od profesionalne odgovornosti za Stetu, kod Uniga osiguranje , s osiguranom svotom od najmanje
100.000,00 EUR po jednom Stetnom dogadaju, odnosno 300.000,00 EUR za sve odStetne zahtjeve u
jednoj osiguravateljskoj godini. — Pojmovi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima (posrednik, agent,
nalogodavac, tre¢a osoba, posredovanje, posrednicka naknada i dr.) imaju znacenje utvrdeno Zakonom
o posredovanju u prometu nekretnina.

Clanak 2.

Predmet posredovanja

Predmet posredovanja je povezivanje nalogodavca s tre€com osobom radi pregovora i sklapanja
pravnog posla ¢iji je predmet nekretnina — osobito kod kupnje, prodaje, zamjene, najma i zakupa
stambenih, poslovnih 1 zemljiSnih nekretnina na podrucju Istre I okolice.

Clanak 3.

Ugovor o posredovanju —

Pisana forma i prethodni uvjet: B.B.M. REAL ESTATE d.o.0. obavlja posredovanje isklju¢ivo na
temelju pisanog ugovora o posredovanju. Posrednik ne obavlja posredovanje, niti oglasava nekretninu,
bez prethodno potpisanog ugovora.

— Trajanje: Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme. Ako trajanje nije izri¢ito ugovoreno, smatra se da je
sklopljen na 12 mjeseci

— Obvezni sadrzaj ugovora: Ugovor sadrzi podatke o Posredniku 1 nalogodavcu, predmet
posredovanja, vrstu 1 bitan sadrzaj pravnog posla, iznos posrednicke naknade, podatke o svim dodatnim
uslugama i troskovima (vrstu, visinu, obveznika plac¢anja) te registarski broj Posrednika u Registru
posrednika. B.B.M. REAL ESTATE d.o.o.

— Op¢i uvjeti poslovanja posredovanja u prometu nekretnina

— Cjenik kao prilog:

Sastavni dio svakog ugovora o posredovanju je vazec¢i cjenik Posrednika na dan sklapanja ugovora, s
naznac¢enim datumom, potpisan od obiju strana

.— Isklju¢ivo posredovanje:




Ugovorom se nalogodavac mozZe obvezati da za isti posao nece angazirati drugog posrednika. Takva
obveza mora biti izri¢ito navedena. B.B.M. REAL ESTATE d.o.o je duzan nalogodavca pisano
upozoriti na njezine pravne uc¢inke: ako za trajanja iskljucivog posredovanja nalogodavac sklopi posao
putem drugog posrednika, obvezan je Posredniku isplatiti ugovorenu proviziju.

Clanak 4.

Radnje obuhvaéene posrednickom naknadom

U okviru ugovorene posredni¢ke naknade B.B.M. REAL ESTATE d.o.o se obvezuje:

— nastojati pronaci trecu osobu i dovesti je u vezu s nalogodavcem radi sklapanja posredovanog posla,
— upoznati nalogodavca s prosje¢nom trziSnom cijenom sli¢ne nekretnine,

— pribaviti 1 pregledati isprave kojima se dokazuje vlasnistvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini,

— provjeriti stanje nekretnine; ako je predmet posredovanja zemljiSte, provjeriti njegovu namjenu
prema propisima o prostornom uredenju,

— obaviti uobic¢ajenu prezentaciju i oglaSavanje nekretnine te sve radnje potrebne za pripremu sklapanja
pravnog posla,

— organizirati i provoditi razgled nekretnine sukladno interesima nalogodavca i stru¢noj procjeni, uz
paznju dobrog stru¢njaka,

— Cuvati osobne podatke nalogodavca i, na pisani nalog, ¢uvati kao poslovnu tajnu podatke o nekretnini
1 poslu za koji posreduje,

— bez odgadanja obavijestiti nalogodavca o svim okolnostima vaznim za namjeravani posao koje su
mu poznate ili mu moraju biti poznate.

Clanak 5.

Radnje koje prelaze uobi¢ajenu prezentaciju nekretnine (

primjerice: profesionalno fotografiranje, video ili dron snimke, izrada energetskog certifikata,
geodetske usluge, prijevod isprava, premium oglasavanje i sl.) B.B.M. REAL ESTATE d.o.o obavlja i
naplacuje zasebno, isklju¢ivo uz prethodni pisani dogovor s nalogodavcem, uz naznaku vrste, visine i
obveznika placanja.

Clanak 6.

Posredni¢ka naknada

— visina, naplata i ogranicenja Opc¢a pravila —

Osnova: Visina posrednicke naknade odreduje se ugovorom o posredovanju, na temelju Cjenika koji je
sastavni dio tog ugovora i ovih Op¢ih uvjeta (Prilog 1).

— Trenutak nastanka prava:

Pravo na naknadu nastaje sklapanjem pravnog posla za koji se posredovalo, ili — ako je to ugovoreno —
sklapanjem predugovora.

— Zabrana placanja unaprijed: B.B.M. REAL ESTATE d.o.o ne zahtijeva djelomi¢no niti potpuno
plac¢anje naknade unaprijed, tj. prije sklapanja ugovora/predugovora za koji se posredovalo.

— Naknada nakon prestanka ugovora: Ako nalogodavac sklopi pravni posao koji je izravna posljedica
djelovanja Posrednika poduzetog prije prestanka ugovora o posredovanju, obvezan je Posredniku
isplatiti punu ugovorenu naknadu, osim ako je drukc¢ije dogovoreno.

— Iskljucenje naknade: B.B.M. REAL ESTATE d.o.o . nema pravo na naknadu ako s nalogodavcem
osobno sklopi ugovor koji je bio predmet posredovanja, niti ako takav ugovor sklopi agent zaposlen
kod Posrednika. Zabrana naplate od trece osobe bez ugovora B.B.M. REAL ESTATE d.o.o0 ne
naplacuje posrednicku naknadu od tre¢e osobe (kupca, najmoprimca i dr.) koja s Posrednikom nije
sklopila zaseban pisani ugovor o posredovanju. Ova napomena obvezno je sadrzana u ovim Op¢im
uvjetima i cjeniku (v. Prilog 1).

Posredovanje za obje ugovorne strane — B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 moZe naplatiti posredni¢ku
naknadu od nalogodavca i od tre¢e osobe samo ako je sa svakom od njih sklopio zaseban pisani ugovor
o posredovanju.




— Ogranic¢enje ukupne naknade: Ako naknadu plac¢aju obje ugovorne strane, njihov ukupni zbroj ne
smije prelaziti najvisi iznos posrednicke naknade iz vazeceg cjenika u trenutku sklapanja tih ugovora.
— Ogranicenje naknade po strani: Ako naknadu pla¢a samo jedna ugovorna strana (a Posrednik ima
ugovor s objema stranama), Posrednik joj smije naplatiti najvise do 50 % iznosa posrednicke naknade
iz vazeceg cjenika.

B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 je duzan prije sklapanja ugovora pisano upoznati ugovorne strane s
visinom pojedina¢nih naknada i njithovim ukupnim iznosom.

Clanak 7.

Oglasavanje nekretnina —

Uvjet za oglasavanje: B.B.M. REAL ESTATE d.o.o. objavljuje oglase za nekretninu isklju¢ivo nakon
prethodno sklopljenog pisanog ugovora o posredovanju s vlasnikom nekretnine.

Identifikacija Posrednika: U svakom oglasu (u tiskanim, elektroni¢kim i drugim medijima, u
prostorijama Posrednika ili na drugim mjestima dopustenog oglasavanja) navode se naziv tvrtke
B.B.M. REAL ESTATE d.o.o. i adresa sjedista, kao i adrese svih poslovnica.

Clanak 8.

Razgled nekretnine

— Zabrana uvjetovanja: B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 ne uvjetuje razgled nekretnine trecoj osobi
prethodnim potpisivanjem ugovora o posredovanju

— Potvrda o razgledavanju: Prigodom razgleda potpisuje se potvrda o razgledavanju kojom se dokazuje
da je Posrednik pokazao nekretninu trecoj osobi. Potvrda o razgledavanju nije ugovor o posredovanju i
ne sadrzi odredbe kojima se tre¢a osoba obvezuje na pla¢anje posrednicke naknade.

— Obavjestavanje nalogodavca: B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 bez odgadanja obavjeStava nalogodavca
o svim relevantnim okolnostima utvrdenim tijekom razgleda nekretnine koje mogu utjecati na njegove
interese.

Clanak 9.

Obveze nalogodavca

Ugovorom o posredovanju nalogodavac se obvezuje: — obavijestiti Posrednika o svim okolnostima
vaznim za obavljanje posredovanja, predociti to¢ne podatke o nekretnini te, ako ih posjeduje, dati na
uvid lokacijsku, gradevinsku ili uporabnu dozvolu, lokacijsku informaciju 1 dokaze o ispunjenju obveza
prema tre¢im osobama,

— predociti isprave kojima dokazuje vlasniStvo ili drugo stvarno pravo na nekretnini te upozoriti na sve
uknjiZene 1 neuknjiZene terete,

— omoguciti Posredniku i tre¢oj osobi razgled nekretnine, — obavijestiti Posrednika o svim bitnim
podacima o nekretnini, ukljucujuéi njezin opis i traZzenu cijenu,

— isplatiti ugovorenu posrednicku naknadu sukladno cjeniku i ugovoru,

— ako je izri¢ito ugovoreno, nadoknaditi Posredniku troskove koji prelaze uobicajene troSkove
posredovanja,

— pisano obavijestiti Posrednika o svim promjenama vezanim uz posao za koji je Posrednik ovlasten,
osobito o promjenama vlasniStva na nekretnini,

— ako Zeli ostati nepoznat, nije obvezan otkriti identitet treoj osobi sve do sklapanja pravnog posla.
Nalogodavac nije obvezan sklopiti pravni posao s trecom osobom koju pronade Posrednik;

suprotna odredba u ugovoru nistetna je. Ako nalogodavac ne postupa u dobroj vjeri, odgovara
Posredniku za Stetu u iznosu koji ne moze biti manji od jedne tre¢ine niti ve¢i od punog iznosa
ugovorene posrednic¢ke naknade.

Clanak 10.

PaZnja u poslovanju i eticko poslovanje

B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 i svi agenti u obavljanju posredovanja i radnji vezanih uz posao koji je
predmet posredovanja postupaju s pove¢anom paznjom, prema pravilima struke i poslovnim obicajima




(paznja dobrog stru¢njaka), te se pridrzavaju Pravilnika/Opceg akta o etickom poslovanju posrednika u
prometu nekretnina koji donosi Hrvatska gospodarska komora.
Clanak 11.

Zastita osobnih podataka i poslovna tajna
B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 obraduje osobne podatke nalogodavaca i tre¢ih osoba sukladno Uredbi
(EU) 2016/679 (GDPR) i nacionalnim propisima o zastiti osobnih podataka, isklju¢ivo u svrhu
sklapanja 1 izvrSenja ugovora o posredovanju. Na pisani nalog nalogodavca, Posrednik podatke o
nekretnini 1 poslu ¢uva kao poslovnu tajnu. Detaljne informacije o obradi podataka dostupne su u
Politici privatnosti B.B.M. REAL ESTATE d.o.o [dostupnoj na internetskoj stranici / u sjedistu
Posrednika].

Clanak 12.

Evidencija o posredovanju

B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 . vodi evidenciju o posredovanju za sve sklopljene ugovore, koja sadrzi
podatke o vrsti ugovora, nekretnini (adresa, podaci o upisu u katastar i zemljiSne knjige, tehnicki
podaci, energetski razred), ugovorenoj cijeni/najamnini/zakupnini (ukupno i po m?), iznosu
posrednic¢ke naknade i obvezniku placanja te vaze¢em cjeniku na temelju kojeg je naknada ugovorena.
Na zahtjev nadleznog tijela drzavne uprave Posrednik omogucuje uvid u propisane podatke.

Clanak 13.

Prestanak ugovora o posredovanju

— Ugovor o posredovanju prestaje istekom ugovorenog roka (ako u tom roku nije sklopljen posao za
koji se posredovalo) ili otkazom bilo koje ugovorne strane.

— Nalogodavac snosi troskove za koje je izri¢ito ugovoreno da ih po sebno placa.

— Ako nalogodavac, nakon prestanka ugovora, sklopi pravni posao koji je izravna posljedica djelovanja
B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 poduzetog za trajanja ugovora, duzan je isplatiti punu posrednicku
naknadu, osim ako je drukcije ugovoreno. Isto vrijedi i za prestanak ugovora o isklju¢ivom
posredovanju.

Clanak 14.

Prigovori, nadzor i rjeSavanje sporova

— Prigovori: Nalogodavci 1 korisnici usluga mogu podnijeti pisani prigovor na poslovanje B.B.M.
REAL ESTATE d.o.0 na adresu sjedista ili na e-mail: bbmmedulin@gmail.com Posrednik je duZan na
prigovor pisano odgovoriti u roku od 15 dana.

— Nadzor: |
inspekcijski nadzor nad provedbom Zakona obavljaju trzi$ni inspektori DrZzavnog inspektorata; nadzor
nad etickim poslovanjem provodi Hrvatska gospodarska komora.

— RjeSavanje sporova: Za sporove je nadlezan stvarno i mjesno nadlezni sud u Republici Hrvatskoj, uz
prethodni pokusaj mirnog/izvansudskog rjeSavanja.

Clanak 15.

Isticanje i izmjene Op¢ih uvjeta — Ovi Op¢i uvijeti istaknuti su na vidljivom 1 pristupaénom mjestu u
sjedistu 1 svim poslovnicama B.B.M. REAL ESTATE d.o.o te su objavljeni na mreZznoj stranici:
www.bbm-agenicja.com
— Potpisivanjem ugovora o posredovanju ili potvrde o razgledavanju nalogodavac i tre¢a osoba
potvrduju da su s ovim Op¢im uvjetima upoznati i da ih prihvacaju.

— B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 zadrZava pravo izmjene Op¢ih uvjeta radi uskladenja s propisima ili
poslovnim potrebama. Izmjene se objavljuju na isti nacin; ne utjecu na ve¢ sklopljene ugovore, osim
ako je zakonom druk¢ije propisano. B.B.M. REAL ESTATE d.o.o0.

Clanak 16.

Zavrs$ne odredbe
Na pitanja koja nisu uredena ovim Opc¢im uvjetima primjenjuju se Zakon o posredovanju u prometu
nekretnina (NN [broj107/07, 144/12, 14/14, 32/19 i najnovijih izmjena NN 69/26, Zakon o obveznim
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odnosima i ostali vazeci propisi Republike Hrvatske.
Ovi Op¢i uvjeti poslovanja doneseni su u Medulinu, dana 7.7..2026. god, i primjenjuju se od 7.7..2026.
god.

Za B.B.M. REAL ESTATE d.o.o

Dubravka Soldo, dir.

------- OBAVIJEST O NACINU PODNOSENJA PRIGOVORA POTROSACA Sukladno &l. 8. st. 2.
Zakona o zastiti potrosa¢a NN 79/07., 125/07.-isp., 79/09. i 89/09.-isp. obavjestavamo potrosace da
prigovor na kvalitetu naSih usluga mogu dostaviti u pisanom obliku, na adresu:B.B.M. REAL ESTATE
d.o.0. Agencija za posredovanje u prometu nekretninama Burle 81, 52203 Medulin ili na e-mail
adresu: bbmmedulin@gmail.com

Odgovor na Vas prigovor dati ¢emo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od dana primitka prigovora.
Navesti : -PotroSac -Adresa za dostavu odgovora

Za B.B.M. REAL ESTATE d.o.o

Dubravka Soldo, dir.
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PRILOG 1.

CJENIK USLUGA POSREDOVANJA

B.B.M. REAL ESTATE d.o.o Vrijedi od 06.072026.| Sve naknade s PDV-a; PDV se obracunava
sukladno vaze¢im propisima.

Ovaj Cjenik sastavni je dio svakog ugovora o posredovanju. B.B.M. REAL ESTATE d.o.0 ne
naplacuje posredni¢ku naknadu od tre¢e osobe (kupca, najmoprimca i dr.) koja s Posrednikom nije
sklopila zaseban ugovor o posredovanju.

A. Posredovanje (osnovna naknada)

Vrsta posredovanog posla Posrednicka naknada Napomena/obveznik pla¢anja
Prodaja/kupnja stanbene 4 % +pdv od ugovorene Plac¢a nalogodavac s kojim je
nekretnine kupoprodajne cijene, sklopljen ugovor; v. ¢l. 6.

makismalna naknada.
(minimalna 1000 EUR)

Prodaja/kupnja poslovne 4% + pdv od ugovorene Plac¢a nalogodavac s kojim je
nekretnine ili zemljista kupoprodajne cijene makismalna sklopljen ugovor; v. ¢l. 6.
naknada. (minimalna 1000
EUR)
Najam/zakup nekretnine 100 % od jedne bruto mjesecne  Plac¢a nalogodavac; kod ugovora
najamnine/zakupnine (najmanje  duzeg od 12 mj.
400 EUR)
Posredovanje za obe ugovorne  NajviSe do 50 % iznosa iz ovog  Ukupni zbroj naknada obje
strane-naknada po strani cjenika po strani strane ne smije prelaziti puni

iznos iz cjenika (CL. 6.).

Cjenik donosi B.B. M. REAL ESTATE d.o.o. samostalno, uz postivanje ogranicenja iz Zakona o
posredovanju u prometu nekretnina i ovih Opéih uvjeta (osobito ¢l. 6.). Posrednik je duzan
nalogodavca pisano upoznati s visinom svih naknada i troSkova prije sklapanja ugovora o
posredovanju.

B.B. M. REAL ESTATE d.o.0.| Cjenik donesen: 7.7..2026.| Stupa na snagu: 7.7. 2026.



